


ات7ج7ة ديوان المظالم ١٤٣٧-١٤٤٢ه (٢٠٢٠) الملامح الأساس7ة لاس;:

رؤDEنا: 
- القضاء الإداري" 

"ال12ادة /.

رسالتنا: 

. وشفاف?ة وصوً; لعدالة ناجزة،  CDالدعاوى بتم -
"قضاء إداري مستقل، Lفصل /.

- بRئة 
عن ط12ق كوادر مؤهلة وZدارة حديثة وZجراءات مVWة وتقن?ة متطورة /.

 ." -
fgالقضا -hللو iVjشارك?ة وl محفزة مع بناء علاقة

ق7ـمنا: 

١. "العدل" 
٢. "الاستقلال" 

٣. "الإنجاز" 
 " . CD٤. "التم

٥. "الشفاف?ة" 
٦. "المشاركة" 

٧. "ال12ادة" 
. المستمر"  C|٨. "التحس

ي"  iV~٩. "اس�ثمار رأس المال ال
١٠. "بRئة محفزة" 



ات7ج7ة:  أهدافنا الاس;:

- مع تحقيق جودة عال?ة. 
.�الهدف الأول: تقل?ص أمد التقا

- لأعمال ديوان المظالم خلال خمس سنوات. 
.gو �Dالتحول الإل� : -

.gالهدف الثا
الهدف الثالث: إLجاد كوادر مؤهلة ونظام إدارة لأداء ديوان المظالم ومحا�مه. 

الهدف الرابع: توفCD م�ان لديوان المظالم ومحا�مه ت�ناسب مع البRئة القضائ?ة. 
 . fgالقضا -hالهدف الخامس: تع�1ز العلاقات ال�شارك?ة ورفع الو

W مع تحقيق جودة عال7ة 
XY١- تقل7ص أمد التقا

تفع?ل دور مح�. الدعوى. •
• .Vتفع?ل دور أمانة ال
• . -

.�تفع?ل دور معاون القا
• . -

fgش القضاWتحقيق الجودة من خلال تط�1ر أسال?ب التفت
التدر1ب المتخصص. •
. وتأه?لهم. • C|توظ?ف القضاة والموظف
- مساند. •

- معر/.
.gو �Dنظام إل� CDتوف

تط�1ر إجراءات العمل وتحقيق جودته. •
- لديوان المظالم ومحا�مه. •

تط�1ر اله?¥ل التنظ?¤- والوظ?£.
• . -

fgتنف?ذ الإصدار الثالث والرابع من النظام القضا
بناء نظام المح¥مة الإدار1ة العل?ا. •
- ل§امل الدعوى. •

.gو �Dالوصول للملف الإل�
تص¨?ف وiVj الأح¥ام. •
عقد مذكرات تفاهم مع أهم الجهات الحكوم?ة ªشأن ت�ل?غات الدعاوى.•



 
W لأعمال ديوان المظالم خلال خمس سنوات 

X̀ و :;b٢- التحول الإل
• . -

.gو �Dالب¨?ة التحت?ة الملائمة للتحول الإل� CDتوف
- تعاملات الديوان ومحا�مه. •

استخدام التقن?ة /.
ون?ة قضائ?ة خلال خمس سنوات. • �Dم (٢٥) خدمة إل�Lتقد
ونــ?ة ع¯ الأنــظمة الــمالــ?ة والإدار1ــة خــلال خــمس • �Dــم (٢٠) خــدمــة إل�Lتــقد

سنوات. 
- ديوان المظالم ومحا�مه. •

تط�1ر أجهزة و³رامج الحاسب الآ°- /.
ون?ة. • �Dالخدمات الإل� -

تطبيق معايCD الجودة /.
ون?ة. • �Dمن خلال البوا´ة الال� - µ¶إتاحة الخدمات للمستف?د الخار
̄- لـــلأنـــظمة والخـــدمـــات مـــن بـــوا´ـــة ديـــوان • إتـــاحـــة وصـــول المســـتف?د الـــداخـــ

المظالم الخارج?ة. 
بناء نظام أمانة المجلس. •
- لإدارة التدر1ب. •

.gو �Dبناء نظام إل�
تط�1ر التطب?قات للأجهزة الذك?ة. •
ون?ة لجميع وثائق الديوان. • �Dبناء نظام الأرشفة الال�
- المحا�م. •

توفCD أجهزة خدمات ذات?ة /.
• .

º
ون?ا �Dمنح المحا�م صلاح?ة تنف?ذ أعمالهم الإدار1ة والمال?ة ال�

- ين محا�م ديوان المظالم.•
fgنظام اتصال مر CDتوف



٣ - إkجاد كوادر مؤهلة ونظام أداء للديوان ومحاeمه 
إعداد قواعد نظام إدارة الأداء وتحدLد معايCD ق?اس الأداء. •
- لنظام إدارة الأداء. •

.gو �Dبرنامج إل� CDتوف
• . -

fgش القضاWللتفت -
.gو �Dنظام إل� CDتوف

تفع?ل وتط�1ر نظام للحضور والان�اف. •

٤- توف;n مmان للديوان ومحاeمه 
- المناطق والمحافظات المستهدفة. •

تملك أراض /.
. ستة م�ان لمحا�م ديوان المظالم. • CDشاء وتجهjإ
- المناطق. •

- المحافظات ومحا�م اس�ئناف إدار1ة /.
افتتاح محا�م إدار1ة /.

- المحا�م المستأجرة. •
.gتهيئة م�ا

- ديوان المظالم. •
.gشغ?ل م�اlص?انة ونظافة و

- ديوان المظالم ومحا�مه. •
.gالمحافظة ع¯ سلامة م�ا

تنم?ة الموارد المال?ة. •

 W
ò ٥- تعEuز العلاقات الDشارك7ة ورفع الوWq القضا

 مع الجهات الحكوم?ة. •
º
ون?ا �Dالت¥امل الفعال إل�

تع�1ز التعاون مع الجهات الحكوم?ة. •
تع�1ز التعاون مع الجامعات السعودLة. •
تع�1ز التعاون مع الجهات القضائ?ة الدول?ة. •
ات تع12ف?ة ´ديوان المظالم واختصاصاته. • iVjإعداد وسائط و
iVj مجلة علم?ة خاصة ´ديوان المظالم. •
- قضاء ديوان المظالم.•

إقامة مؤتمرات وندوات /.



�شكر زEارت�م، ولتفاص7ل أ{;| kمكن زEارة الموقع الرسWw لديوان 
 : Wنت علر الرا�ط التا� المظالم ع� شmكة الان;:

https://www.bog.gov.sa

https://www.bog.gov.sa

